No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd lstar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transpare:

y Acceso a la Informacién Publ TAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Nimero de

Nimero de

Link para el
internet (on line)

di I servicio|

enel dltimo periodo
(mensual)

que accedi 1
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Barrido de calles y aceras,
Recoleccién y transporte de los.
desechos slidos del cantén,
tratamiento y Disposicién Final
de los Desechos s6lidos, que
son almacenados enlas celdas.

o de barrido que
realiza la empresa
EMAMEP, se lo realiza de
manera manual y
mecanizada, despachadas
enfrecuencias 7 dias ala
semana en los tres turnos;
diarios de 07h00 a 15h30,
14h00 a 22h30 y 20h00 a
04h30, donde se atiende
el sector urbano y rural
del cantén, la misma que
es supervisada por la Sub-

reccién de Aseo y
Limpieza y dirigida por la
Direccién Técnica.

El servicio de recoleccion
de los desechos sdlidos
no peligrosos que se
generan en el cantén
Machala se lo realiza a
pie de acera mediante
unaflota de vehiculos
contratados e
institucionales tipo
camiones de carga frontal
repartidos en 38 rutas
asignadas para cubrir el
casco urbanoy rural del
cantén, los cuales son
distribuidos en tres
turnos interdiarias
ininterrunpidamente de
lunes a domingo en
horarios de 06h00 a
14h30, 07h00 a 15h30,
14h00 a 22h30 y de
19h00 a 03h30, el mismo
que es supervisado por la
Sub-Direccién de
Recoleccién y Transporte
y dirigida por la Direccién

e

limpiezas integral en
difrentes sectores donde
hay hacimientos de
basuray desechos en
z0nas vulnerables, de la
ciudad, sectores donde
no hay regeneracién,
botaderos en la via
piiblica, solares baldios.

DISPOSICION FINAL,
todos los desechos que
son generados en el
canton Machala son
recogidos a traves del
sistema de circuito que
se ejecuta mediante los
camiones recolectores de
carga posterior para ser

transportados hacia el
Relleno Sani yser
lispuestos en los cubetos

o celdas para luego
proceder con el
tratamiento parala
correcta disposicién final
su proceso técnico
comprende las siguientes
actividades, tendido,
compactacién y
colocacién de material
para la cobertura total de
los desechos,y;
ados

Solicitud de atencion a

usuarios por la pagina

WEB, redes sociales y
Oficina.

1. pertenecerala
Juridiccion del canton
Machala.

1. La solicitud del
usuario ingresado a la
secretaria sers
despachada por
GERENCIA a esta
dependencia a fin de
proveer el servicio.
2. a travez del
Departamento
Técnico se procede a
realizar la inspeccién
afin de atender el
servicio.

3. serestructura las
rutas a fin de brindar
el servicio.

4. atravez de nuestra
pagina WEB.

horario de atencién al
publico es de 08h00 a
13h00y de 14h30a
17h30.
horarios de los
icios que presta la
EMAMEP es de:

sen

SERVICIO:
RECOLECCION &
TRANSPORTE de

06h00 a 14h30, 07h00
a15h30, 19h00 2
03h30.

SERVICIO:

BARRIDO DE CALLES
de 07h00 a 15h30,
14h00a 22h30y.
20h00 a 04h30.
También se lo puede
revisar por chat en
linea, comunicacion
digital.

De acuerdo a la
ordenanza
vigente se
establece el

cobro de tasa
de recoleccién
de basura.

2 dias, a partir de
la recepcién de la
denuncia.

Oficinas
Administrativas de la
Gerencia General de

la EMAM-EP.

atoda la Ciudadania
en general del canton

Machala Oficinas de la

Direccion Técnica de
la EMAM-EP.

Oficinas:
Administrativas del
Palacio Municipal
ubicada en la Av.25
de Junioy 9 de Mayo
en el septimo piso; y,
su contacto es:

TELEF. 072924710

Oficinas de la
Direccién Técnica
ubicada en la Avda
Loja y Esmeraldas,
como referencia
Antigua planta de
Agua "La Lucha"

Cel. 0980549135

Por la pagina WEB,
redes sociales, y
por el chat en linea.

No

s

[

680

132.000

0.90%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que el (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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http://www.emamep.gob.ec/portal/
https://www.emamep.gob.ec/portal/node/199
https://www.emamep.gob.ec/portal/node/199

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2019

3 DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION TECNICA

DELA DELA DEL LITERAL d):

ING. CIV. JOVANNY PATRICIO SAGBAY SANCHEZ

CORREO DELOLA DELA DELA

jsaghay@emamep.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

0980549135
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